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Le présent rapport est établi conformément auxodispns du code de commerce
suivant lesquelles le Président d’'une société amenyend compte dans un rapport a
'assemblée générale, joint au rapport du Consdéilinistration, des conditions de
préparation et d’organisation des travaux du Cormd@idministration ainsi que des
procédures de contrble interne et de gestion dgaes mises en place par la sociéteé.

ESSO S.A.F tient a préciser en préliminaire qu’elee pas choisi d’adopter de code de
bonne conduite établi par les organisations reptatees des entreprises, tel que le code
de gouvernement d’entreprise des sociétés cotaberél conjointement par I'AFEP et le
Medef car il ne lui semble pas adapté compte tenla composition de I'actionnariat de
la société et elle aurait été amenée a en eécestede dispositions.

En particulier la création des différents comitpécialisés ne répond pas a un besoin de

la société notamment compte tenu de son orgamsatib de son fonctionnement. De

méme les prescriptions en matiére d’administrat@uiépendants, de durée de mandat

des administrateurs ne sont pas les mémes.

Par exemple, en accord avec la politique sur levgmement d’entreprise de notre

société, pour étre considéré indépendant, un adtratéur doit n'avoir aucune relation

financiere avec ESSO, directement ou indirectemestcepté en sa qualité

d'administrateur, qui puisse compromettre I'exercle sa liberté de jugement.

ESSO SAF compte actuellement trois administratiewi&pendants qui sont :

- Monsieur Roland Vardanega, Président de la sodéseanciens éleves de I'école
nationale supérieure d’Arts et Métiers

- Monsieur Pierre Verluca

- Madame Marie-Francoise Walbaum, responsable deipaininvestments de BNP
Paribas

ESSO S.A.F précise également qu’elle n'a pas mnisnee référence pour I'élaboration
de ce rapport le cadre de référence de controdeni@tsusceptible d’étre utilisé par les
sociétés francaises soumises aux obligations deloilade sécurité financiére.
L’organisation du contrdle interne du groupe ESSF Somme exposé dans le rapport
qui suit, repose sur un systeme de management (OQDd&roleslrréprochables par une
M éthodeSystématique oontrol I ntegrity M anagemen®ystem) appliqué par toutes les
Sociétés du Groupe ExxonMobil et conforme avec dame américaine de contrdle
interne COSO (Committee of Sponsoring Organizatadrthe Treadway Commission).

Adoption de regles de bonne conduite de gouvernendéntreprise
spécifiques a ESSO S.A.F

Le Conseil d’Administration de la société a addpt@3 mars 2005 une politique sur le
gouvernement d’entreprise qui fixe les regles cmesdciété souhaite respecter en la
matiere. Cette politique sur le gouvernement daprise est disponible sur le site
internet de la société. Elle respecte I'esprit dedes de bonne conduite existants et ne
s’en éloigne que pour en adapter les principesnaosganisation et son fonctionnement
(par exemple la société n'a pas créé de comitéétbrt®on ou de nomination ou de
comité de rémunération). Elle a été révisée le 28sn2011 pour tenir compte des
évolutions en matiere de gouvernement d’entreprise.



Le Conseil d’Administration a également créé un itérd’audit lors de sa séance du 2
avril 2008 qui fera I'objet d’un développement sfigae dans le présent rapport.

Par ailleurs le Conseil d’Administration a examioé de sa réunion du 28 novembre
2008 les recommandations de I'AFEP/MEDEF du 6 a&oBO0O8 concernant la
rémunération des dirigeants mandataires sociawsalgstés dont les titres sont admis
aux négociations sur un marché réglementé. Il alédétadopter ces recommandations,
constatant qu'elles étaient trés proches desqpestid’Esso S.A.F., a I'exception du
cumul contrat de travail et mandat social. Suraetgprécis, le Conseil d’Administration
a considéré que ce cumul reste acceptable en sorc@mpte tenu de la structure de
I'actionnariat de la société et de la pratique @munération des mandataires sociaux
salariés qui est établie en parfaite cohérence dwesysteme de rémunération de
I'ensemble des salariés du groupe. Cette posité&e aommuniquée et mise en ligne sur
le site internet de la sociéte le 5 décembre 2008.

En application de la loi n°2011-103 du 27 janvi€rl2 relative a la représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein deseilsom'administration et de

surveillance et a I'égalité professionnelle nowei&té aura I'obligation d'instaurer une
proportion d'administrateurs de chaque sexe qpooera étre inférieure a 20 % en 2014
et 40% en 2017. La société assure déja la repedbaidt des deux sexes puisque le
conseil est actuellement composé de cing hommeared femme.

Le Conseil d'Administration détermine les orierdn$ de l'activité de la société et veille
a leur mise en ceuvre. Il a adopté un réeglementiéotédisponible sur le site internet de
la société.

Sous réserve des pouvoirs expressement attribuéegpassemblées d'actionnaires et
dans la limite de I'objet social, le Conseil d'Admsiration se saisit de toute question
intéressant la bonne marche de la société et paglses délibérations les affaires qui la
concernent. Chaque administrateur recoit toutes ildsrmations nécessaires a
'accomplissement de sa mission et se fait comnuenitpus les documents qu'il estime
utiles.

Lorsque des décisions sont a prendre par le Comb&dministration, les détails
nécessaires a la prise de décision sont présawiéspous la forme d'un projet de rapport
du Conseil préparé par les différentes directiooscernées, soit par un exposé du
Président-Directeur Général.

Les administrateurs non-salariés ont acces a learadde aux cadres dirigeants de la
société et aux autres salariés, pour discuter castés et de la marche de la société. Une
information concernant les affaires de la sociétéf@urnie au Conseil d'Administration
par la direction d'Esso S.A.F. en présence des d¢ssaires aux comptes. Toutefois, le
Conseil d'Administration a le droit de faire appealles consultants extérieurs, y compris
des experts comptables, avocats ou autres exjmdgu'il I'estime utile. Les honoraires
et dépenses de ces consultants sont pris en gbardge société.



Le Conseil d'Administration revoit périodiquemeat performance des activités et les
objectifs stratégiques de la société, et en pdigicdes performances en matiere
d'hygiene, de sécurité et d'environnement.

Il se réunit aussi souvent que l'intérét de la&édexige. Le Conseil arréte les comptes
semestriels et annuels et établit le rapport déayed.es projets de rapport de gestion,
préparés par la direction de la Communication stRlkegations Extérieures, les projets de
comptes semestriels et annuels, préparés par &tin du Controle Financier, et les

conventions réglementées, rassemblées par le Seardbénéral, sont communiqués a
tous les administrateurs. En 2011 le Conseil d’aitration s’est réuni a cing reprises.

Tous les administrateurs ont été présents a chaguén.

Le Conseil d’Administration a procédé en 2011 a éveduation annuelle de sa mission.
A ce titre, il examine les modalités de son fonmiement, la maniere dont il lui est rendu
compte, la qualité de l'information mise a sa di#jan, de ses débats, de ses décisions,
la contribution effective de chacun aux travaux @anseil d’Administration. Cette
évaluation se fait au moyen d'un questionnaire gééochaque administrateur individuel
et est accompagnée, le cas échéant d'un entretiamduel avec le Président du Conseil
d'Administration. Il ressort de cette évaluatioredes administrateurs sont satisfaits du
fonctionnement actuel du Conseil d’Administration.

Le Conseil peut créer les comités spécialisés gstime nécessaires ou opportuns pour
I'assister dans la conduite des affaires de |laés@ci

Le Conseil a fait le choix de ne pas dissocier dacfion de Président du Conseil
d’Administration de celle de Directeur général ibtefla rémunération du Président-
Directeur général. Il a limité les pouvoirs du Riéat pour les opérations suivantes :

« consentir des préts en nature ou en numeérairerdamtant supérieur a 20 % du
capital de la société pour chaque opération ;

« contracter des emprunts a plus d'un an d'un moatg#rieur a 50 millions d'euros
pour chaque emprunt, cette limitation ne s'apphupas a des emprunts
remboursables au gré d'Esso S.A.F. sans pénalité ;

« consentir sur les biens immobiliers des hypothegleeg le montant en principal
excede 20 % du capital de la société ;

« vendre des immeubles, groupes de parts de sodietémbilieres, fonds de
commerce ou concessions dont le prix en princigaé@e 20 % du capital de la
sociéte ;

- faire a des sociétés constituées ou a constitigeapigorts d'un montant supérieur a
20 % du capital d'Esso S.A.F.

Dans le cadre de la résolution bancaire adoptééep@onseil d'Administration et revue
tous les deux ans, le Président du Conseil d’aditnation et Directeur général, agissant
conjointement soit avec le Directeur AdministratifFinancier, soit avec le Trésorier est
autorisé a procéder a l'ouverture et a la fermeter&omptes bancaires au nom de la
société aupres de banques, établissements finarmmieautres organismes récepteurs de
fonds qui auront été choisis conjointement par anins deux personnes parmi les
personnes ci-dessus mentionnées.

Des délégations de pouvoir signées conjointemantqye étre accordées a des personnes
désignées pour opérer les comptes de la societeréserve de I'application du principe



de double signature pour toute personne mentioroMeEessus et pour toutes les
opérations significatives définies dans les proocéslinternes.

Le Conseil a autorisé le Président du Conseil diathtnation et Directeur général
agissant conjointement a conclure au nom de laé&ncisoit avec Exxon Mobil
Corporation, soit avec I'une de ses affiliées,dilvis ou centres de trésorerie régionaux,
une convention de services par laquelle une de ecdi$és assurera la gestion et
'administration opérationnelle des comptes bamesanle la société (a I'exclusion de
I'ouverture et de la fermeture des comptes eux-regme

Une telle convention avec l'une de ces entitéseng §ire conclue que si cette derniére a
elle-méme adopté une résolution bancaire revuegigtiement par ses propres instances
de direction.

Le Conseil a autorisé le président a donner desoces, avals et garanties au nom de la
société dans la limite de 20 millions d'euros,esjusqu'au 30 juin 2012. Le Président du
Conseil d’administration et Directeur général alégent été autorisé par le Conseil a
donner a I'égard des administrations fiscales eaxdi@res des cautions, avals et garanties
au nom de la société, sans limitation de montast @éléguer les pouvoirs définis aux
paragraphes précédents.

Au cours de sa séance du 2 Avril 2008 le Consadiministration a décidé de la mise
en place d'un Comité d'audit. Conformément auxadisions de l'article R 225-29 du
code de commerce, le Comité d’audit exerce seibuittns sous la responsabilité du
Conseil d’Administration de la Société. La missidnrganisation et les principes de
fonctionnement du Comité prennent en compte lamecandation de I'Autorité des
Marchés Financiers de se référer au rapport dupgrale travail sur le comité d’audit
publié le 22 juillet 2010.

Le Comité d’audit est actuellement composé de w@diinistrateurs n’exercant pas de
responsabilité opérationnelle au sein de la Société nommés en Conseil
d’Administration. Il comprend deux administrateurglépendants selon la définition
retenue par ESSO S.A.F. Son Président est égalemésigné par le Conseil
d’Administration.

Le Comité se réunit chaque fois qu'’il le juge née@r® et au moins deux fois par an sur
convocation de son président ou du président dusé&brd’Administration. Les
délibérations du Comité sont constatées par deségpreerbaux signés par deux des
membres présents.

Des jetons de présence fixés par le Conseil d’Adtration sont versés aux
Administrateurs membres du Comité d’audit effectieat présents aux réunions du
Comité.

Le r6le du Comité d’audit est défini par le ConsEAdministration, il ne prend pas de
décisions, son role se limite a préparer et facilé travail du Conseil en conduisant les
principales missions suivantes :
« Assurer la revue du processus d’élaboration defofimation financiére et
comptable.
- Etablir un dialogue avec les Directions Fonctidlesedes Sociétés du Groupe et
en particulier la Direction du Contrbéle Financidrl@ Division Audit, afin de



revoir I'efficacité des procédures internes de td@a de I'information financiere
et assurer un suivi de l'efficacité du systeme éstign des risques susceptibles
d’avoir une incidence significative sur lI'informati comptable et financiére et
notamment sur le patrimoine de la sociéte .

- Participer a la procédure de sélection des comirgssaux comptes, en veillant a
leur indépendance, et instituer une relation der@stec eux, afin :
- de prendre connaissance de leur programme \¢altra
- de s’assurer gu'’ils sont en mesure d’exercarectement leur mission,
- de revoir avec eux les conclusions de leursatray

En 2011, le Comité d’audit s’est réuni trois fotsaeété amené a examiner les points
suivants qui ont fait I'objet d'un compte renduCamseil d'’Administration :

Information du Comité par les commissaires aux des\sur l'organisation de
leurs missions et des conclusions de leurs diligengortant sur l'arrété des
comptes au 31.12.2010

* Revue du processus d'arrété des comptes et deratiépade l'information
financiere ;

* Revue du Rapport du Président du Conseil d’Adnriiisin sur les procédures de
controle interne relatives a I'élaboration et aaittment de linformation
comptable et financiere ;

* Information du Comité par les commissaires aux desyportant sur larrété
intermédiaire des comptes au 30.06.2011 ;

* Evaluation du Contréle Interne: rapports d'auditséet irrégularités enregistrées
au cours de I'année 2011 ;

* Revue des contrats de services fournis par le gr&xponMobil et codts facturés
en 2010 ;

* Fonctionnement comptes bancaires, financementueisgrédit et politique
d’assurances;

* Gestion Fiscale : spécificités de la fiscalité pkdre, conformité fiscale et

situation du contentieux ;

La position du conseil d’administration sur lesamenandations de 'AFEP/MEDEF du
6 octobre 2008 concernant la rémunération des edinty mandataires sociaux des
sociétés dont les titres sont admis aux négocmtsur un marché réglementé a été
évoquée dans la partie du présent rapport surelgies de gouvernement d’entreprise
applicables a la société.

Les éléments de rémunérations et avantages accadés$résident du Consell
d’Administration et Directeur Général sont défiree cohérence avec les standards
internes applicables aux cadres et dirigeants dupg. Ces éléments de rémunération
sont présentés au Conseil d’Administration et sguason vote.

Le montant des jetons de présence pour les admaitgists non-salariés est déterminé
par 'assemblée générale annuelle des actionngiirest revu chaque année. Il est fixé en
tenant compte des pratiques du marché, de la Hiltes activités d’'Esso S.A.F et des
responsabilités des administrateurs.



Les regles en matiere de participation des actioemaont définies dans l'article 37 des
statuts de la société. Les principes sont rappgldsssous :

Pour assister personnellement, se faire représenteroter par correspondance a
'assemblée générale des actionnaires de la sptaitie personne doit justifier de son
identité lors des formalités d’enregistrement etsdequalité d’actionnaire trois jours
ouvrés au moins avant 'assemblée :

- soit par l'inscription de ses actions en compterant nominatif aupres de CACEIS
Corporate Trust (actions nominatives),

- soit par la remise a CACEIS Corporate Trust —viBer Assemblées Geénérales
Centralisées — 14, rue Rouget de Lisle — 92862 I85¥ MOULINEAUX Cedex 9,
d’'une attestation de participation délivrée partérmédiaire financier habilité, teneur de
son compte (banque, La Poste, société de bourse,...).

Comment assister a 'assemblée ?

Une carte d’admission, indispensable pour étre sadini’assemblée et y voter, est
délivrée sur demande écrite.

Comment participer a 'assemblée par procuration ?

Il convient de faire parvenir a CACEIS Corporateisir— Service Assemblées Générales
Centralisées — 14, rue Rouget de Lisle —92862 I185% MOULINEAUX Cedex 9,
dans les délais impartis dans la convocation,dmttement (actions nominatives), soit
par I'entremise d’un intermédiaire financier (aocau porteur), le formulaire de vote par
correspondance ou par procuration en optant powsteepar procuration.

Comment voter a distance ?

Il convient de faire parvenir a CACEIS Corporateisir— Service Assemblées Générales
Centralisées — 14, rue Rouget de Lisle —92862 IBES MOULINEAUX Cedex 9, dans
les délais impartis dans la convocation, soit deeent (actions nominatives), soit par
'entremise d’'un intermédiaire financier (actions porteur), le formulaire de vote par
correspondance ou par procuration en optant powole par correspondance et en
exprimant un vote pour chaque résolution.

Organisation et fonctionnement du systeme de clenttd Groupe ESSO
SAF

Cadre général, organisation et périmetre d’applicaon

Le systeme de contrble interne et de gestion degsles de la société s'organise autour
d'un ensemble de politiques d'entreprise qui éminies valeurs fondamentales de la



société en matiere de conduite des affaires, imahten particulier un strict respect des
lois et réglementations en vigueur. Ces politigsest complétées par des standards de
contr6le, des procédures opérationnelles et desgaébns de pouvoirs. L'ensemble de
ces textes de référence constitue le cadre danosllémptes les directions de I'entreprise
doivent opérer. Il s'agit d'un systéme de contgbddal et intégré qui permet une mise en
ceuvre efficace et appropriée des ressources deepese en vue d'atteindre les objectifs
fixés dans le respect des politiques de conduite affaires. Il permet également de
prévenir et maitriser les risques pouvant réselenn impact financier significatif.

La responsabilité d'assurer un bon fonctionnementlthcune des directions, dans le
respect des politiques et procédures prescritedapdirection générale, repose sur la
hiérarchie a tous échelons.

Un systeme de management (CIMS - Contrbles Irrdadoles par une Meéthode
Systématique), appliqué dans toutes les Société&roupe ExxonMobil et en ligne avec
la norme américaine de contréle interne COSO (Cdtaendf Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), fournit & I'ensembés @mployés de la société une
référence commune pour l'application effective gstesme de contrble et des regles de
l'entreprise. Il integre une méthode d'évaluati@s dsques inhérents aux différentes
activités de l'entreprise et aux différents aspeetses activites.

Cette méthode est articulée autour de sept priacipeartir desquels est organisée la
gestion contrblée de la société :

« implication, engagement et responsabilité de leani@ie ;

« évaluation et gestion du risque ;

« développement, gestion et amélioration des prosegsérationnels ;

e gestion du personnel et formation ;

« gestion du changement ;

« identification et résolution des faiblesses de icédat;

« évaluation du systeme de controle.

L'évaluation de I'efficacité des controles en pleagse sur des audits internes et externes
couvrant I'ensemble des activités et s'appuyantesuexigences de la loi Sarbanes-Oxley.
S'ajoutent & ces audits un processus d'auto-éaluabnduit par l'ensemble des
directions de la société ainsi que des contrélésiigues de validation et d'analyse des

flux de données financiéres coordonnés par latiiredu Contréle Financier.

Le systeme de contrble interne et de gestion degies en place au sein de la société
s'applique également dans les autres sociétésalypeyExxonMobil auprés desquelles

plusieurs activités sont sous-traitées (centreseseices, centres de coordination, agent
commercial). Sont notamment centralisés dans desrese de services partagés le

paiement des fournisseurs, la tenue des compaskt la comptabilité.

De la méme facon, ce systeme de controle est ajgpdéig sein des filiales de la société en
France ainsi qu'au sein des entités dans lesquelksciété détient une participation dés
lors qu'elle a la charge de les opérer.

Principes de gestion controlée

Les politiques de conduite des affaires énoncentvideurs de l'entreprise en matiére
d'éthique des affaires, de conflits d'intéréts cenem matiere de sécurité des personnes et
des biens ou encore de protection de I'environnemen



Les regles de la société sont d’adhérer aux valéhigues les plus élevées et d’étre en
conformité avec toutes les lois concernant le retsge la concurrence. La société attend
de ses employés qu'ils respectent les valeurs d&té, d'intégrité et de strict respect
des lois. Des formations fréquentes du personnailest vérifications régulieres des

activités du groupe sont effectuées pour assunerctenformité avec ces regles et ces lois.
Un dispositif d’alerte professionnelle mis en plgee la société permet de rapporter des
malversations potentielles dans les domaines cdiigstt financiers ou dans la conduite
des affaires. Ce dispositif est ouvert a I'ensendbig@ersonnel ainsi qu’aux collaborateurs
des entreprises sous-traitantes.

Les standards de contrdle adoptés par la sociétérépertoriés au sein d’'un manuel qui
contient I'ensemble des standards de référencesssoes au bon fonctionnement de
I'entreprise (création d'entités juridiques, déliéga de pouvoirs, d’organisation, de
financement, d'investissements, d'opérations degehade gestion du personnel, de
systemes, équipements informatiques et réseautegtian de l'information, gestion des
contrats, etc.), ainsi que les standards en mat@@ntrole des informations comptables,
financiéres et de gestion.

Une partie significative de l'activité de contritgéerne est construite autour des aspects
financiers. Le directeur du Contréle Financier (@ontroller’) a la responsabilité
principale de la mise en place et du fonctionnerderdysteme de collecte et de remontée
de l'information financiere.

Les standards en matiére de contrdles financiargreat les domaines suivants :

. Comptabilité financiere : plan comptable, systeraesiliaires, justification des
écritures comptables, écritures de régularisapooyisions, procédures d'arrétés
comptables, annulation de documents.

. Comptes bancaires et petites caisses : ouverturéereteture de comptes,
opérations sur les comptes, vérification indépeteJareéconciliations, fonds de
petite caisse.

. Paiements: fichiers fournisseurs, enregistremeaotufas, ordres de paiement,
paiement de royalties, feuilles de dépenses dwpees, avances et acomptes,
moyens de paiement, ségrégation des taches, psucointréle des paiements,
vérification indépendante, registre des paiements.

. Comptabilité matiére: standards généraux de messtadards de mesure
spécifiqgues pétrole et produits pétroliers, idécdiion des articles en stock
enregistrement et suivi, bilans matiére, invengapkysiques mensuels et annuels,
écarts d'inventaires, systemes de controle desitaves, ségrégation des taches
approbations en matiere d'inventaire, gestion theks, sécurité des stocks ,colts
standards des produits.

- Facturation et encaissements : comptabilisationvéeses, réception des fonds,
collecte par des employés et agents, accords aseworiganismes financiers,
comptabilisation des recettes, ségrégation dessaahesures de performance,
vérification indépendante.

. Creédit et recouvrement des créances : activitda tnction crédit, responsabilité
de l'administration du crédit, ségrégation des dactcrédit non commercial,
évaluation du risque, prorogation de crédit, recement, créances douteuses,
vérification indépendante.

- Immobilisations : identification et enregistremeaids actifs, mises en service,
cessions, réformes et transferts d'actifs immaislisségrégation des taches
vérifications quinquennales.

. Paye et avantages sociaux : classification desnrd#tons relatives aux employés
et retraités, ségrégation des taches, autorisatEs modifications de paye,



approbation du temps travaillé, examen et approbate la paye, paiement des
salaires, retenues sur la paye, paiement destestraontrole de la paye.

Des procédures internes spécifiques reprennentatéene plus détaillée I'application de
'ensemble des standards de contréle applicabldsaque processus opérationnel ou de
gestion.

Un systeme de pouvoirs internes déléguésat compléter le cadre de contrble fixé par
les politiques, les standards de contrle et lesgutures opérationnelles. Ces délégations
de pouvoirs fixent le champ de responsabilité degak collaborateur et ont été définies
pour tous les employés de l'entreprise, en fonctienleur activité et du type de
transaction concernée (organisation, budget, dsnu&achat, paiements, passage en
pertes/dévaluation d'actifs, transactions cliefitgjes et réclamations, assistance aux
tiers en cas de sinistre, diffusion d'informaticasx tiers, personnel/paye, pouvoirs
commerciaux). Des pouvoirs bancaires et autres @externes (procuration en
douane et diverses) sont également en place.

Analyse des risques, mesures de contrble et procéds adaptées

En application de la méthode CIMS (Controles Irogpables par une Méthode

Systématique) évoquée précédemment, des catalaguesesures de contréle ont été
développés par les différentes fonctions de I'pnise et les différentes organisations de
services partagés du groupe ExxonMobil utiliséedgsao S.A.F pour couvrir les risques
associés a celles de leurs activités qui présedentisques financiers significatifs.

Ces catalogues décrivent les scénarios de risglegsifies et les mesures de contréle
associées pour couvrir ces risques en ligne awestéadards de contrble adoptés par la
société. lls définissent également les respons&bitie mise en place et d’exécution de
ces mesures de contrdle au sein des procédurestiopéelles

D'autres systémes de management similaires coulaegestion des risques dans le
domaine des opérations, de la qualité des prodietta protection industrielle ou encore
de la gestion de projets.

En particulier, afin de gérer les risques et devgm& tous les types d’incidents, le
systeme OIMS (Operations Integrity Management fyside gestion de l'intégrité des
opérations permet a la société de respecter lesasoopérationnelles les plus sévéres sur
le plan de la sécurité, de la santé et de la giotede I'environnement.

Les procédures budgétaires applicables au seinralipg couvrent I'établissement des
propositions de budgets d'investissement, l'appi@bades investissements et des
dépenses non-capitalisables associées, I'exambkn selivi de I'état d'avancement des
dépenses par rapport au budget approuvé. Les pnesbudgétaires couvrent également
I'enregistrement des immobilisations dans les sivcemptables, la cléture des lignes
budgétaires dans un délai approprié suivant la marseservice des immobilisations

concernées ainsi que I'annulation des lignes badgsétnon utilisées.

Le cadre général des principes comptables, la ehdes comptes a utiliser et les
procédures comptables a suivre sont documentéscaiades roles et responsabilités et
procédures de réconciliation des comptes.

Chacun des comptes de bilan a un « propriétainen» poste de l'organisation, non

nécessairement au sein de la Direction du Conffdtancier) qui a la responsabilité



d’établir, puis de tenir a jour, un document detlsgae indiquant le contenu du compte,
son fonctionnement, la méthode et la périodicitéréeonciliation. La situation des

réconciliations de comptes est I'objet d'un rappoeétiodique au Contréleur et d’'une

vérification indépendante annuelle.

Des instructions sont également régulierement fearm l'ensemble des directions
opérationnelles pour garantir la qualité des infations financieres remontées. Ces
instructions portent entre autres sur le respeglauoning de cléture comptable établi par
la Direction du Contrdle Financier afin de perneeta prise en compte en temps et en
heure de tous les événements significatifs, suldééss de mise en service comptable des
immobilisations, sur la revue périodique de diffdes méthodes utilisées pour générer
les provisions, sur les délais de saisie en conipéte toute transaction quelle qu'elle
soit. La bonne application de toutes ces regléd'ddjet d'une revue périodique entre les
différentes Directions Fonctionnelles et la Direntdu Contréle Financier.

Les informations financieres périodiques sont isstieectement des livres comptables

sur la base des transactions comptabilisées paytemes opérationnels et des saisies
effectuées dans les livres par les différentestions de I'entreprise, dont les provisions.

L'analyse détaillée des résultats financiers (socet consolidés), est coordonnée par la
Direction du Contréle Financier avec l'assistantaghnisations de services partagés

pour les analyses de résultats sous un angle pktionnel. Cette approche constitue

un moyen de contrdle supplémentaire et contriblee qualité des données issues d'une
base financiére unique de référence.

Différents états et rapports sont a disposition @®ployés, instructions d'utilisation a

l'appui, pour synthétiser les informations néceesaa la conduite des affaires et a la
prise de décision par la direction générale etlifiérentes directions. L'information ainsi

remontée concerne la performance opérationnedieallyse financiere des résultats, les
incidents en matiére de sécurité des biens et @s®nes ou liés a I'environnement, ou
encore éventuellement les fraudes.

Les exigences de base pour I|'établissement debtestefficaces en matiere de sécurité
dans les domaines informatiques (télécommunicatiodseaux et tous systémes

d'information) sont répertoriées dans des inswuastia disposition de I'ensemble des
fonctions de l'entreprise. L'objectif de ces stadslaest de garantir que toute

I'information, tous les logiciels et équipementsl'datreprise sont correctement protégés
et disponibles pour tout usage que peut souhaitdiaiee la société. Une dimension

essentielle de ces standards est l'analyse deereddi¢laboration de mesures de contréle
proportionnées aux risques encourus. Les prinailgegestion des acces aux systemes
d’'information, couvrant l'intégralité des systempsrmettent de garantir la ségrégation
des taches dans tous les processus ou celle-cistfiej et de prévenir les acces non

justifiés aux informations de la sociéte.

Les réles et responsabilités en matiere de gestionsque client, 'utilisation du crédit,
les regles en matiere d'évaluation du risque, aétation de crédit-limite, suivi des en-
cours, facturation, termes de paiement, collect® fdads, créances douteuses... sont
détaillés pour chaque ligne de vente concernée.

Dans le domaine des Achats, un ensemble de pradauvre 'ensemble du processus
depuis la demande d'achat émise par un utilispisgu'au paiement du fournisseur. Ces
procédures qui couvrent le contréle de la matééiae la facture s’étendent également a



la réconciliation des comptes fournisseurs et desptes de provisions pour factures a
payer. Des standards spécifiques couvrent certyipes ou moyens de paiements
particuliers, comme les virements de fonds éleajum@s. Des instructions relatives a
I'approvisionnement et la gestion des stocks deepi€létachées, pour les magasins des
raffineries notamment, viennent compléter ces plos.

Les organisations opérationnelles disposent eril digtaegles et procédures a appliquer
en matiére de mesurage de produits et de comailiéitiere.

Suivi et évaluation du systeme de contréle

La Direction de la Société est responsable du sléiefficacité du systeme de contrdle
et s'appuie en particulier sur les équipes d'aatbtne. Ces équipes établissent un plan
d'audit pluriannuel couvrant sur un cycle d'enviBoans toutes les activités financiéres et
opérationnelles de I'entreprise. L'audit internerfit une appréciation indépendante du
degré de conformité de la gestion des opératiores dg&s politiques, standards et
procédures de la société. Cette mission s'étentbrégat aux filiales ainsi qu'aux
participations significatives du groupe Esso S.A.fdans le cadre d'audits
interprofessionnels réalisés en commun par lespéquil'audit des sociétés pétrolieres
participantes).

L'indépendance organique de l'audit interne au dairgroupe ExxonMobil permet de
garantir son objectivité dans le choix des activigé auditer ou dans I'évaluation du
systeme de contrdle en place. Les auditeurs omsa&doute opération, tout document,
tout bien qu'ils considérent d'importance ou top&sonne qu'ils jugent nécessaire
d'interroger pour conduire leur mission. Les dimw de l'entreprise ont ensuite
l'obligation de prendre en considération I'ensendiele remarques et recommandations de
l'audit interne en prenant les actions appropries des délais convenus en fonction des
risques a couvrir et des modalités de mise en ceuvre

En 2011, douze audits internes ont été effectuds|dmudit de la totalité des activités de
la raffinerie de Fos-sur-Mer, I'audit des activitks gestion de projet et d’entretien de la
raffinerie de Port-Jérbme-Gravenchon ainsi queditade I'ensemble des opérations de
'usine de lubrifiants de Port-Jéréme-Gravenchaouslles audits menés en 2011 ont été
jugés satisfaisants d’un point de vue controlgestion des risques par I'audit interne.

En paralléle, des coordonnateurs de controle fesenit de facon continue, soit de
maniere centralisée (au sein de la Direction dut®te Financier), soit de maniére
décentralisée au sein de chaque fonction de Imgee (raffinage, lubrifiants et
spécialités, lignes de vente carburants et contilesti fonctions de support, etc.),
formation et conseils sur la mise en ceuvre desiqudis de I'entreprise et les standards
de contréle. lls aident également la direction el fonctions a évaluer périodiqguement et
sélectivement la bonne application des procédutedes contrdles en ligne par les
différents niveaux de hiérarchie. En général, ceiido-évaluation a lieu entre les
missions de contréle indépendant conduites patit'aterne.

Chaque dirigeant de l'entreprise doit chaque arhaies le cadre du processus annuel de
cloture et de publication des comptes, certifieaa connaissance, les activités dont il
est responsable ont été exécutées dans le regsepolitiques et standards de l'entreprise
et ont été correctement reflétées dans les livoesptables. Cette certification reprend
explicitement un certain nombre de points clés ystesne de contrdle en place tel



gu'évoqué ci-dessus. Elle doit identifier les éuelés déviations aux standards de
I'entreprise, en particulier celles susceptiblasal un impact significatif sur I'exactitude
des comptes.

Enfin, les politiques de I'entreprise en matiérecdaduite des affaires sont rappelées
annuellement a I'ensemble du personnel. Une regywatique des affaires, au cours de
laquelle la totalité des employés, a tous les nixeae voient rappeler dans le détail
I'ensemble des politiques en matiere de conduieatfaires, se déroule tous les quatre
ans par groupes de petite taille. Cette revue drrathle, au méme titre que la
certification annuelle, permet a chacun d'obtemiuteé clarification qu'il jugerait
nécessaire aupres de sa hiérarchie, de la diredtid®ontréle Financier, de la direction
Juridique ou de la direction des Ressources Hureaine

Francis Duseux
Président du Conseil d’Administration et Directeur Général d’'Esso S.A.F.

Le 21 Mars 2012



Rapport des Commissaires aux Comptes, étab
application de l'article L. 22335 du Code d
commerce, sur le rapport du président @anseil
d’Administration de la société ESSO S.A.F.

Société ESSO S.A.F.
Exercice clos le 31 décembre 2011

Aux actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes dedi&té ESSO S.A.F. et en
application des dispositions de l'article L. 225281 Code de commerce, nous vous
présentons notre rapport sur le rapport établigoprésident de votre société
conformément aux dispositions de l'article L. 22568 Code de commerce au titre de
I'exercice clos le 31 décembre 2011.

Il appartient au président d’établir et de souneedti’approbation du conseil
d’administration un rapport rendant compte des¢uaces de contrdle interne et de
gestion des risques mises en place au sein deilté&et donnant les autres informations
requises par l'article L. 225-37 du Code de commeetatives notamment au dispositif
en matiére de gouvernement d’entreprise.

Il nous appartient :

* de vous communiquer les observations qu'appellenbtre part les informations
contenues dans le rapport du président, concelemptocédures de contrble
interne et de gestion des risques relatives dbéddion et au traitement de
I'information comptable et financiere, et

» d'attester que le rapport comporte les autresnmdtions requises par l'article L.
225-37 du Code de commerce, étant précisé quiilans appartient pas de
vérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément auxe® d’exercice professionnel
applicables en France.



Informations concernant les procédures de controleterne et de
gestion des risques relatives a I'élaboration et atraitement de
I'information comptable et financiére

Les normes d’exercice professionnel requiérentitean ceuvre de diligences destinées
a apprécier la sincérité des informations concdriesnprocédures de contréle interne et
de gestion des risques relatives a I'élaborati@u étaitement de I'information comptable
et financiére contenues dans le rapport du prési@as diligences consistent notamment
a:

» prendre connaissance des procédures de contréitaentt de gestion des risques
relatives a I'élaboration et au traitement dedlinfation comptable et financiére
sous-tendant les informations présentées dangperadu président ainsi que de
la documentation existante ;

e prendre connaissance des travaux ayant permivdtélaces informations et de
la documentation existante ;

» déterminer si les déficiences majeures du conindégne relatif a I'élaboration et
au traitement de l'information comptable et fin@neique nous aurions relevées
dans le cadre de notre mission font I'objet d'mf@mation appropriée dans le
rapport du président.

Sur la base de ces travaux, nous n'avons pas d/atiea a formuler sur les informations
concernant les procédures de contrdle interne gesditon des risques de la société
relatives a I'élaboration et au traitement dedlinfation comptable et financiére
contenues dans le rapport du président du conselininistration, établi en application
des dispositions de l'article L. 225-37 du Codea®amerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du président du datiadministration comporte les
autres informations requises a l'article L. 225d87Code de commerce.

Paris et Courbevoie, le 23 avril 2012

Les Commissaires aux Comptes

Grant Thornton Mazars
Membre frangais de Grant Thornton
International
Victor Amselem Jean-Maurice El Nouchi

ASSOCi¢ Associé



